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TAKE AWAY

Que te llevas de esta sesion

Roadmap
WAM Next

Roadmap IA a medida

Segun el cliente, como fase previa
pintamos el roadmap de IA con los
casos de uso ordenados por impacto y
complejidad.

WAM AGENTIC PROPOSAL

Metodologia
WAM Agent Factory

Desplegamos agentes en 4-6
semanas

Una metodologia probada que pone
casos de uso en produccion en un
periodo reducido. Sistematizamos
innovacion.

Libreria

Casos de uso validados

Validados por arquitectura

Una libreria de mas de 30 casos de uso
validados y ordenados por complejidad
e impacto, disponibles por nube y por
sector.

FLUENT IN FUTURE
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LA TESIS

La IA agéntica no so6lo automatiza sino que
reescribe como opera tu negocio

La IA agéntica fracasa en muchas empresas no por la tecnologia, sino por como se aborda. Se tiende a confundir eficiencia con
transformacion. No lo es. Consideramos tres condiciones previas para la evolucion real.

01 02 03

PROCESOS CORE PROCESOS REPENSADOS CAMBIO CULTURAL Y LIDERAZGO
Queremos impactar No basta con procesos digitalizados Gestion del cambio

Aplicada donde esta el valor del negocio, La IA en un proceso roto solo automatiza La IA cambia cémo trabaja la gente. Sin

no solo en traccion interna. Buscamos el problema. Hay que redisefiarlo desde la gestion del cambio y liderazgo, la adopcion

impacto, no demos. I6gica agéntica. no ocurre y el activo no escala

WAM AGENTIC PROPOSAL
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EL IMPACTO EN TRES NIVELES

Liberar, acelerary transformar

Recuperar el tiempo
perdido

Los agentes absorben el trabajo repetitivo
que hoy consume a tus equipos

Misma plantilla. Mayor capacidad real.

WAM AGENTIC PROPOSAL

Ejecutar mas rapido que la
competencia

Con la capacidad recuperada y el dato
fluyendo, las decisiones llegan antes.

Mismo equipo. Ventaja competitiva visible.

FLUENT IN FUTURE

Evolucionar el modelo de
negocio

Cuando la IA opera en el core, el negocio
cambia de naturaleza

No nos conformamos con hacer lo mismo con
IA
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UN CUARTO NIVEL: NUESTRA VISION HUMANISTA

El criterio humano

Nuestra tesis y propuesta de valor pasa por el diseio de como las personas trabajan con ella sin perder lo que las hace insustituibles: el
criterio, la cultura, la cantera y la memoria.

O1

MEMORIA CORPORATIVA

El profesional experimentado entiende por
qué esos patrones importan, y cuando
dejan de hacerlo. Eliminar talento bajo la
l6gica de que “la IA ya puede hacerlo” no
recorta costes: borra criterio acumulado
durante anos.

Borras talento, borras memoria

WAM AGENTIC PROPOSAL

02

LA CANTERA

Si eliminamos los espacios donde los
perfiles junior aprenden el oficio, mafhana
no tendremos profesionales preparados
para dirigir organizaciones complejas. La
IA acelera. No forma.

Sin junior hoy, no hay lideres manana

La IA procesa datos y automatiza tareas
con eficiencia impresionante. Lo que no
puede hacer es heredar la cultura de una
compania, interpretar matices, construir
confianza ni desarrollar intuicién
estratégica.

La IA no tiene alma. Tu compaiia si.
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PROPUESTA DE VALOR

El g¢o-live es donde empieza el trabajo de
verdad

Frente a una implementacion estandar de Agentforce, WAM aporta cuatro dimensiones que convierten la tecnologia en transformacion

WAM AGENTIC PROPOSAL

WAM NEXT

Ordenamos la
complejidad

Repensamos la funcion y
priorizamos donde esta el valor.
Discovery, mapa de agentes y
business case validado antes del
primer euro invertido.

WAM AGENT FACTORY

Nuestra fabrica de
agentes

Metodologia propia para disenar,
desplegar y escalar agentes.
Repetible, medible y escalable:
cada agente cuesta menos que el
anterior.

DATO E INTEGTRACION

El dato como cimiento
habilitante (Data 360)

Agentforce opera sobre dato fiable,

gobernado y en tiempo real. Data
Cloud y arquitectura forman parte
del caso de uso, no una capa
aparte.

EVOLUCION CULTURAL

Liderazgo en el cambio.
Transformacion

Los agentes cambian como trabaja
la gente. Acompafnamos liderazgo,
adopcion, formacién y el nuevo
modelo operativo hibrido.
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PROPUESTA DE VALOR

LLos pilares de nuestra propuesta de valor

Experiencia primero Brand voice del agente Impactoy retorno claro

U . . . desde el primer momento
El agente es el nuevo touchpoint N agente generico es un riesgo
de marca de marca

Vendemos impacto,
implementamos tecnologia. Si
no se puede medir, no se puede
ejecutar

Avd Avd

Sin dato gobernado, la
IA amplifica ruido : :

P Evoluciona con las personas Multi-agent orchestration
Datos como sistema nervioso

Modelo operativo hibrido Agent-agnostic

WAM AGENTIC PROPOSAL
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WAM NEXT | PUNTO DE PARTIDA

FLUENT IN FUTURE

Antes de construir, ordenamos la complejidad

En la mayoria de companias el reto no es implementar una herramienta, sino traducir necesidades difusas en una vision clara, viable y

Verdad operativa
fragmentada

Operativa repartida entre
areas y herramientas, sin
visién end-to-end.

WAM AGENTIC PROPOSAL

FRICCIONES DEL NEGOCIO

Dependencia de lo
manual

Excel, validaciones y
conocimiento tacito que
limitan la escala.

Sin criterio de
priorizacion

Muchas necesidades,
pero ninguna forma de
separar lo urgente de lo
viable.

priorizada. WAM Next responde a ello.

Negocio, experiencia
y tecnologia
desconectado

Cada area tira en una
direccion; las soluciones
nacen incompletas.

Un blueprint
estratégico

Una visién de solucion
accionable que conecta el
dolor inicial de negocio
con un plan priorizado y
ejecutable. Nada se
disefa sin un KPI que lo
respalde.

10
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WAM NEXT | PUNTO DE PARTIDA

Un assessment cuyo entregable es un roadmap
de IA

Cuatro etapas que recorren el ambito de principio a fin y terminan en un roadmap priorizado: qué hacer, en qué orden, con qué dependencias
y con qué impacto.

Roadmap priorizado
Hoja de ruta viable, por impacto y

Solution Design complejidad. El entregable.
Experiencia, procesos y tecnologia:

Define journeys, pantallas, integraciones.
Visién objetivo, principios y modelo
Necesidad y contexto TO-BE conceptual.

Verdad operativa, pains y
condicionantes. Diagndstico AS-ISy
KPIs.

WAM AGENTIC PROPOSAL



WAM

WAM NEXT | PUNTO DE PARTIDA

Ejemplo Cliente Gran Consumo

— Duplicados contactos y cuentas

Matriz Impacto x Complejidad | IA en Service (caso real)
— Deteccidén temprana de churn

PRIORIDAD
— Clasificacion causa raiz impagos

— Next Best Action en ATC

— Clasificacion automatica de casos
— Cierre automatico casos repetitivos
— Resumen 360 cliente

— Validacion automatica datos criticos

— Enrutamiento inteligente interno

1 IMPACTO

— Asistente interno agentes

— QA automatico respuestas

— Prevencion proactiva de casos

— Resumen ejecutivo managers

— Optimizacion flujos internos

— Asociacion inteligente cuenta-contacto

Eficiencia Productividad . Decision . Transformacion
— Agent GPT cliente externo

WAM AGENTIC PROPOSAL

16

COMPLEJIDAD -

FLUENT IN FUTURE
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WAM NEXT | PUNTO DE PARTIDA

Ejemplo Cliente Gran Consumo

WAM AGENTIC PROPOSAL

Nivel 1 | Forja del
primer agente

Clasificacion, validacion y
enrutamiento. Construimos la
base operativa: agente Unico,
tres casos de uso, KPIs
medidos. Este es el movimiento
que activa todo lo demas

Impacto: reduccién del TMO,
eliminacidén de rebotes, mejora
de SLA, dato clasificado y
completo desde el origen.

ETA: 6 semanas

Nivel 2 | Expansion
del agente

Nuevos casos de uso sobre el
mismo agente

Cierre automatico de casos,
asistente al agente humano,
resumen 360 del cliente. Cada
caso reutiliza la base de
fdbrica y se incorpora con una
fraccion del esfuerzo inicial.

Impacto: segun alcance y caso
de uso

ETA: segun alcance caso de
uso

Nivel 3 |
Multi-agente y
multi-canal

Agente de voz en SIH, etc.

Replicamos la base para
nuevos agentes con propodsitos
distintos. Mismo método,
mismo equipo, mismo modelo
de gobierno. Cada nuevo
agente es un set-up nuevo, no
un proyecto desde cero

Impacto: segun alcance y caso
de uso

ETA: segun alcance y caso de
uso

FLUENT IN FUTURE

Nivel 4 |
Inteligencia
aumentada

Deteccion del churn, next best
action, anticipacion de
incidencias

Cuando la base operativa es
solida y el dato es fiable, los
agentes dejan de resolver y
empiezan a anticipar. Service
y los canales comerciales
pasan de ser centro de coste
a sensor estratégico del
negocio

Impacto: segun alcance y
caso de uso y madurez del
dato.

ETA: segun alcance y caso de
uso
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METODOLOGIA | WAM AGENT FACTORY

Sistematizamos la innovacion como activo
propio

WAM Agent Factory® es la capacidad operativa que permite activar y escalar roadmaps de IA en cualquier organizacion. Sistematiza

WAM AGENTIC PROPOSAL

EL PILOTO
EL PRIMER AGENTE, LLAVE EN MANO

Activacién de un primer agente
sobre casos de uso priorizados.
Duracion: 4 semanas

Compromiso: ahorro bruto
medido y comprometido en el BC

como discurso, sino como activo propio

LA FABRICA SE ESTRUCTURA
EL SETUP DEL MODELO

Definicion del equipo, gobierno,
backlog, cadencia de trabajo y
modelo de escalado, necesidades
de transformacion cultural.

Duracion: 1 mes

Compromiso: evolucionar de
proyecto puntual a capacidad
organizada.

LA FABRICA EN MARCHA
EL MOTOR IA DEL CLIENTE

Evolucidon de nuevos casos,
nuevos agentes y nuevos canales
sobre una misma base
metodoldgica.

Compromiso: convertir la IA en
una capacidad recurrente y
comercialmente escalable.

Duracion: servicio recurrente

FLUENT IN FUTURE

. No
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METODOLOGIA | WAM AGENT FACTORY

Un agente en produccion en cuatro semanas

Cada caso sigue el mismo ritmo. Mientras un agente se despliega, ya se conceptualiza el siguiente. La fabrica, una vez en marcha, no para.

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7

Produccion &

Casouso 1 Conceptualizar Desarrollo

Go Live
Set-up
unico en . Produccion &
Caso uso 2 Conceptualizar Desarrollo Go Live
S1
. Produccion &
Caso uso 3 Conceptualizar Desarrollo

Go Live

Touch point

Nota: La planificacioén incorpora una contingencia de proyecto de hasta 2 semanas para gestionar posibles imprevistos, siendo su duracion entre 6 y 8 semanas para tres casos de uso

WAM AGENTIC PROPOSAL
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METODOLOGIA | WAM AGENT FACTORY

Método, equipo, activo que crece

Discovery

Mapear procesos candidatos: volumen,
repetibilidad, dato disponible.

Priorizacion
Mapa impacto x complejidad. Empezamos
donde mas duele.

Business case

KPls comprometidos antes de construir. Si no
se mide, no existe.

Analisis funcional

Reglas, actores, guardarrailes y criterios de
aceptacion.

Desarrollo + UAT

70-80% reutilizable entre casos. Cada agente
cuesta menos.

Go-live + hypercare

Produccién con medicion activa desde el
primer dia.

Medicion de impacto

KPIs reales vs. BC comprometido. El dato
valida la inversion.

Cambio cultural

Change management. El equipo adopta, la IA
escala.

Expansion

El éxito del primer agente financia y justifica el
siguiente.
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ACTIVOS Y CASOS DE EXITO

FLUENT IN FUTURE

Impacto y retorno desde el primer momento

Disponemos de una libreria de

40%

Tiempo de
resolucion (TMO)

Gran Consumo

Customer Service transformado con
clasificacion inteligente, enrutamiento
automatico y validacion de dato. Menos
reasignaciones y miles de horas de
capacidad liberada.

WAM AGENTIC PROPOSAL

validados, sectorizados por industria y priorizados por impacto y complejidad

20%

Velocidad de
ejecucion

Servicios B2C

Campanas generadas con prompts
(briefs y journeys en instantes),
personalizacion real-time,
omnicanalidad SMS/WhatsApp y
didlogo bidireccional

24%

Cross-selling

Grupo Hospitality

Atencion al huésped por WhatsApp
integrada con PMS y Data Cloud.
Check-out automatico, -30% de
queries al CS 'y +24% cross-selling
desde la reserva.
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WAM INNOVATION | AGENTFORCE WAM AGENTS

Practicamos lo que vendemos

Nuestro propio ADN agéntico, construido sobre Agentforce. Prueba de que el modelo funciona dentro de casa antes de llevarlo a la tuya.

Hospitalidad
reinventada: atencion
personalizada por

Identidad visual y de
voz para agentes. El

Colega digital

integrado en Slack:

onboarding, RRHH,

Advisor regulatorio:

diagndstico de
cumplimiento con

Acelerador
eCommerce sobre
Agentforce: entiende la
intencién de compra,

WhatsApp, PMS y Data avatar como extension climay .
. escalado a experto recomienda con
Cloud, check-out y de la marca. recomendaciones -
. . humano. contexto y anade al
cross-selling. proactivas.

WAM AGENTIC PROPOSAL

carrito.
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iCLIENT

HOTELS &
RESORTS

F

WAM AGENTIC PROPOSAL

EL RETO

=3 - ¥ ‘ \ -
AR Hotels & Resorts necesitaba dar™-
respuesta inmediata y personalizada a |

huéspedes sin reemplazar la atenmonm
humana. Los canales digitales —
(especialmente WhatsApp) no estaban
integrados con el PMS ni con el CRM, lo
que impedia personalizar la experlenC|a
desde el primer contacto. ‘

LA SOLUCION

Implementacion de Anna, agente de IA
sobre Agentforce integrada con Data

Cloud y el PMS Prestige. Anna gestiona
consultas frecuentes por WhatsApp,

ofrece recomendaciones personalizadas
segun historial y contexto, automatiza el
check-out y activa cross-selling para
nuevos huéspedes desde el momento de
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24/7 24% 40% 30%

Disponible, sin Reduccion

coste adicional Cross-selling Friccion low-queries al CS
en la salida del

Consultas online Recomendaciones huésped

WhatsApp y canales digitales sin Cross-sell basado en perfil y Check-out automatico Integracion PMS

espera contexto Real Time. Datos del huésped

siempre actualizados

CLIENTE EXPERIENCIA TRANSFORMACION
Anna acompana al huésped desde la El canal digital deja de ser informativo
reserva hasta el check-out. El equipo para convertirse en un motor de
humano se libera de gestiones repetitivas personalizacion y revenue adicional. Cada
y se enfoca en la hospitalidad de alto interaccion es una oportunidad de
a% valor. negocio.

HOTELS &
RESORTS

WAM AGENTIC PROPOSAL





https://docs.google.com/file/d/1EFK7RU9W-hC5xoXPrjnh3QqgFoaRYtRi/preview
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Enric =~

Identidad visual v de voz para
agentes de IA. El avatar %ﬂw
extension de la marca.

Agé'.n.t?e pe ) . i yrce con la te
distintos entornos, pero ) C s de D-ID via AF

tono y estilo se limitan a opciones ' | te ¢ dentidad
(casual, neutro, formal). Esto hac : ricayp i
gue un agente refleje de fo cion ocurre en tiempo rea
alores e identidad de una diante WebRTC, sin instalacion
nizacion. Ademas, la mayoria d cional, con voz y video &

R
g

- . '—‘~

WAM AGENTIC PROPOSAL
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Avatar virtual Voz e interaccion  Orquestacion Automatizacion

personalizable Inmersiva Agentforce « de procesos
D-1D

El avatar no es solo imagen:

Identidad visual alineada con la Comunicacion bidireccional por Pipeline APl que conecta la razona, actta y completa tareas
marca. El agente tiene cara, voz y voz en tiempo real. inteligencia de Agentforce con el como c’ualquier agente
personalidad propios — no es un Reconocimiento y sintesis avatar de D-ID de forma fluida y Agentforce.
chatbot genérico. integrados en la experiencia. en tiempo real.
CLIENTE TECNOLOGIA
Agentforce REST API D-ID Avatar API WebRTC Salesforce -
(video/audio Prompt Builder
tiempo real)

WAM AGENTIC PROPOSAL



rramientas

del equipo, presente en el
comunicacion cotidiana, sin

WAM AGENTIC PROPOSAL

ria de agentes de IA se.

rciben

‘Agentforce y
aspacio de.conve

nizativo y actua de forma
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Integracion
Slack nativa

Presente en el canal donde el
equipo ya trabaja. Sin interfaces
nuevas, sin fricciones de
adopcion.

Onboarding
inteligente

Activacion automatizada para
nuevas incorporaciones:
documentacion, buddy
assignment y seguimiento en las

Encuestas
conversacionales

Medicion de clima laboral o
feedback 1:1 sin formularios ni
recordatorios forzados.

FLUENT IN FUTURE

Recomendaciones
personalizadas

Formacion y documentacion
adaptada al rol, el momento y las
necesidades de cada persona.

primeras seémanas.

CLIENTE TECNOLOGIA
> Q ), &8
3

Slack Salesforce RRHH / Prompt contextual -

Agentforce
(canal de integracion) Personas memoria organizativa

(agente auténomo)

WAM AGENTIC PROPOSAL



CLIENT ELC l LA SOLUCION

El 27 de ) en Vi Diana es una A IA construid
la Ley Atencio Agentforce y especializada en la
la Clie sasy los 10/2025. Di ible 24/7 enla la

pres )S tienen 12
| m 0S y
e espera,
trazabilidad
drias anuales. Salesforce a las nuevas

ot ma asillas: exige cuando el caso lo merece, e
edisenar la arquitectura de soporte. experto humano de WAM.

Agentforce & WAM —
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Asesoria
juridica
conversacional

Diana conoce la Ley 10/2025 al
detalle: articulos, obligaciones,
plazos, sanciones, ambito de
aplicacién. Resuelve dudas
regulatorias al instante con
criterio juridico, sin esperar a una

Diagnostico de
cumplimiento

A través de una conversacion
natural, Diana evalua qué
obligaciones cumple ya tu
compania y donde esta el gap.
Devuelve un mapa accionable, no
un PDF de 40 paginas.

Recomendacion
adaptacion
tecnologica

Diana propone como adaptar tu
ecosistema Salesforce para
cumplir trazabilidad, tiempos
maximos y atencion humana
garantizada. De la obligacién legal
al roadmap técnico.

FLUENT IN FUTURE

Escalado a experto
humano

Cuando el caso es complejo,
Diana conecta con un especialista
WAM. Cumple asi la propia
obligacion de la Ley 10/2025:
garantizar interaccién humana
directa cuando el cliente lo

consulta legal. solicita.
CLIENTE TECNOLOGIA
Agentforce Knowledge base: Ley Salesforce Data Cloud

10/2025 Service Cloud Prompt Builder

WAM AGENTIC PROPOSAL
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CLIENT

EL RETO

LA SOLUCION

WAM

Los eCommerce pierden conversion por la
brecha entre la intencion de compray la
capacidad de la web para resolverla. Las
busquedas son rigidas, la atencién al
cliente consume recursos y los equipos de
soporte gestionan tareas transaccionales
sin valor anadido.

Acelerador WAM sobre Agentforc
2 semanas. El agente entiende la j
del comprador en lenguaje natur
recomienda productos con cont
anade al carrito sin salir de la
conversacion, responde sobre p
devoluciones sin intervencién hu
resuelve FAQs con el contenido pr
la tienda.

WAM AGENTIC PROPOSAL
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2,5

Incremento en
tasa de conversion

CLIENTE

WAM AGENTIC PROPOSAL

11%

Crecimiento en
valor medio de
pedido (AOV)

CAPACIDAD LIBERADA

El equipo de soporte elimina el 100% de
intervencion humana en tareas
transaccionales: seguimiento de pedidos,
estado de devoluciones, FAQs de politica
y envio.

O
4%
Incremento RvP

(revenue per
visitor)

EXPERIENCIA DE MARCA

FLUENT IN FUTURE

Descubrimiento

Mas alla de la barra de busqueda

Add-to-cart

De la duda al carrito sin friccion

Autoservicio

Intervencion humana en tareas transacc.

Time-to-market

Piloto funcional con clientes reales

La web deja de ser un catalogo pasivo. El
agente convierte cada visita en una
conversacion de venta asistida, activa
24/7, sin escalar el equipo de atencion.

De la barra de busqueda a la conversacién

de venta.





https://docs.google.com/file/d/1EWK5JGwEUBtb7pkxAw-MTbrQGjHrIWnR/preview
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S/

entPlus
ampliado
visuales, de

conversacional.

CLIENT

capacidades
VY memoria

EL CONTEXTO

LA SOLUCION

WAM

Agentforce es un interface puramente
conversacional: sin soporte visual ni
contextual, las interacciones con grandes
volumenes de datos se vuelven
ineficientes. Ademas, carece de memoria
persistente entre sesiones, lo que limita el
seguimiento de clientes, reuniones o
informacion historica.

AgentPlus es una capa transversal
extiende cualquier agente Agentf
cuatro capacidades adicionales s
reescribir el agente existente. Ar
modular: se afnaden como accio
reutilizables al agente en produc

WAM AGENTIC PROPOSAL
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Navegacion Graficos Memory Sets AgentPlus por voz
inteligente conversacionales

Memoria conversacional Interfaz de voz con
Moverse entre apps, tabs y Visualizaciones de KPls, persistente: objetivos de venta, reconocimiento y sintesis en el
registros con comandos tendencias y comparativas datos de cliente, notas de navegador. ldeal cuando teclado o
naturales. «Abre la oportunidad generadas directamente en la seguimiento y sets de registros ratén no son convenientes.
mas reciente» o «\Ve al caso conversacion, sin salir del agente. relacionados.
abierto de Lopez.»
CLIENTE TECNOLOGIA
Q)

> & S &8

Agentforce Salesforce CRM - WebRTC - Visualizacion en

(acciones reutilizables) Data Cloud Voice API conversacion

WAM AGENTIC PROPOSAL
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FLUENT IN FUTURE

Ally

Small talks, big deals

CLIENT

EL CONTEXTO

LA SOLUCION

WAM

El CRM se ha convertido en una carga
administrativa: el comercial pasa mas

tiempo rellenando campos que vendiendo.

Reuniones que no se registran, contactos
que no se actualizan, dashboards que
nadie consulta. El futuro del CRM no son
formularios, 'son conversaciones naturales
con agentes de IA. Pero la mayoria de
implementaciones siguen siendo el mismo
formulario disfrazado de chat.

Ally es un CRM conversacional construido
sobre Agentforce. El comercial habla con
Ally por voz o por texto y Ally escucha,
entiende, actua: transcribe reuniones,
actualiza contactos, crea oportunidades,
programa tareas, genera dashboards. El
CRM deja de ser donde se vuelca el
trabajo del dia y pasa a ser donde se
conversa para hacerlo. Cada palabra,
cada audio, cada idea, una oportunidad de
negocio que no se pierde.

Agentforce & WAM
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Acta por voz,
no por teclado

Al salir de la reunion, el comercial
le habla a Ally. Ella transcribe la
conversacion, redacta el acta,
identifica los acuerdos y la guarda
en la ficha del cliente. Cero
teclado. Cero tarea pendiente al
final del dia.

Pipeline
conversacional

Crear una oportunidad, actualizar
la fase de un deal, anadir un
contacto a una cuenta o cerrar
una renovacion se hace hablando,
como se lo pedirias a un colega.
Ally entiende la intencion,
propone los datos y confirma
antes de guardar.

Dashboards
generativos

"Muéstrame las ventas del ultimo
trimestre", ";qué cuentas tienen
renovaciones proximas?", ";qué
sectores cierran mejor?". Ally genera
el grafico dentro de la propia
conversacion. Sin abrir reports, sin
filtrar tablas, sin esperar a
operaciones.

FLUENT IN FUTURE

Memoria continua
de cliente

Ally recuerda el ultimo encuentro
con cada cuenta, las
renovaciones proximas, las
acciones pendientes y el historico
completo de interacciones. El
comercial deja de buscar en el
CRM: pregunta, y Ally responde
con contexto.

CLIENTE TECNOLOGIA

> © & 8

Data Cloud
Prompt Builder

Voice API, Salesforce CRM
Speech-to-text /

Text-to-speech

Agentforce

Agentforce & WAM





https://docs.google.com/file/d/1lVop48vPbCx_I9dV_cVcw3fz4SOQzPwX/preview

WAM FLUENT IN FUTURE

HABLEMOS

[l siguiente paso es una sesion de
discovery

contacto@wam.global

Compartiremos nuestra vision, revisaremos nuestra libreria de casos de uso y te
mostraremos como ayudamos a convertir oportunidades de Agentforce en iniciativas
priorizadas, medibles y accionables

WAM
WAM AGENTIC PROPOSAL
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